
GESTIONE VERSAMENTI 

VERSAMENTI 

Dopo aver importato i flussi di versamenti postali bancari o F24, selezionare TARI o 

IMU/TASI, accedere alla cartella Archivi e selezionare Gestione Versamenti Flussi. 

 

In questa sezione sono visibili tutti i versamenti che non si sono abbinati in automatico 

agli atti, in ordine di DATA CONTABILE, ed inizialmente la schermata si presenta filtrata 

con i soli versamenti non abbinati in automatico e quindi da abbinare manualmente agli 

avvisi o rate di essi. 

I PAGAMENTI SONO ABBINABILI AI SOLI ATTI STAMPATI DEFINITIVAMENTE, il sistema 

comunque non propone gli atti generati ed inviati. 

Al fine di organizzare il proprio lavoro è possibile inserire ulteriori filtri o ordinamenti da 

settare tramite selezione nelle colonne TIPO BOLLETTINO ed ALLOCATI. Andando sul tasto 

TIPO BOLLETTINO, si potranno filtrare le tipologie di pagamento: 

Bollettino postale (123;674;421;896) o Bonifico bancario/postale (BBP) versamenti 



tramite canale telematico postale (TEL);BSM; Pagamenti da flussi MIICAbancari(BAN) o 

tramite modulo unificato (F24P postale F24B bancario) 

 

Mentre attraverso la colonna ALLOCATI, si potranno filtrare i pagamenti in base allo stato 

di abbinamento alla pratica, suddivisi in: 

Allocati; Allocati parzialmente; Non allocati; Da operatore; Orfani conosciuti; Trasferiti; 

Esclusi; Allocati a bollette annullate; Attribuiti non allocati. 

 

 

• Filtrando “Allocati”, saranno visibili tutti i pagamenti abbinati, evidenziati di verde; 

• Filtrando “Allocati parzialmente”, saranno visibili tutti i pagamenti non abbinati 

totalmente, ma comunque collegati ciascuno ad un contribuente, evidenziati di giallo; 

• Filtrando “Non Allocati”, saranno visibili tutti i pagamenti da abbinare, non 

evidenziati; 

• Filtrando “Da operatore”, saranno visibili i pagamenti abbinati manualmente da 

operatore; 



• Filtrando “Trasferiti” saranno visibili quei versamenti che sono stati trasferiti ad 

altro tributo; 

• Filtrando “Esclusi”, saranno visibili tutti i pagamenti non inerenti il tributo, 

evidenziati di viola; 

• Filtrando “Allocati a bollette annullate”, saranno visibili i pagamenti abbinati a 

bollette annullate, evidenziati di verde; 

• Filtrando “Attribuiti non allocati”, saranno visibili tutti i pagamenti, relativi al 

tributo, ma non abbinabili a nessun contribuente, evidenziati di blu. 

PAGAMENTI ALLOCATI 

Sono i pagamenti che sono abbinati ad un contribuente/avviso in automatico o 

manualmente da un operatore 

 

 

PAGAMENTI NON ALLOCATI 

 

I pagamenti non allocati, sono pagamenti non abbinati in automatico per i seguenti 

motivi: 

 

• pagamenti effettuati da contribuenti non presenti in banca dati; 

• pagamenti effettuati da persona fisica per conto di una Società; 

• pagamenti effettuati con partita iva non inserita nella banca dati; 



• pagamenti effettuati con codice fiscale e partita iva non coincidenti con quelli 

presenti nella banca dati; 

• bollettini 123 e 451 per i quali non è presenti per definizione una chiave di aggancio 

(V campo); 

• bonifici bancari per i quali non è presenti per definizione una chiave di aggancio (V 

campo); 

• Pagamenti telematici per i quali non è presente per definizione una chiave di 

aggancio (V campo). 

 

In sostanza tutti quei pagamenti per i quali non è andato a buon fine l'abbinamento 

automatico 

 

Per abbinare un pagamento manualmente, selezionare la riga del pagamento da abbinare 

 

 

selezionando la riga del pagamento si attivano due riquadri sottostanti. 

 

 



 

Se è presente l’immagine collegata al versamento, comparirà in basso a sinistra altrimenti, 

come nel caso dei Telematici, degli F24 e dei Bonifici, ci sarà la descrizione della causale 

del pagamento. 

Dopo aver selezionato il versamento da abbinare occorre ricercare il soggetto a cui 

abbinarlo. In alto a sinistra è presente il campo di ricerca con evidenziato in grigio le 

modalità di ricerca. La ricerca è impostata con l'operatore logico “contiene”, quindi 

indicando la parola “rossi” usciranno tutti i soggetti con il cognome “rossi” ma anche 

quelli con cognome “rossini” o “pirossi”, allo stesso modo indicando parte del codice 

fiscale es. ”cffgnn” o “28g23” restituirà tutti i soggetti avente quella parte del codice 

fiscale e non necessariamente che iniziano con “cffgnn” o “28g23”. Può essere effettuata 

la ricerca per ragione sociale/nome (basta inserire le prime lettere del cognome/ragione 

sociale), cod fiscale o partita iva (si consiglia di inserire parte del dato fiscale, in quanto 

può essere che il dato presente nella banca dati differisca per uno o due caratteri) id 

utente occorre anteporre al id Utente il carattere speciale #(#id utente), numero 

dell'avviso occorre anteporre al numero dell’avviso (avviso di scadenza, sollecito altro 

avviso di accertamento) il carattere speciale - (-numero dell'avviso) può anche essere 

anteposto l'anno di emissione dell'avviso (2012-150), quinto campo (il numero del quinto 

campo, può anche essere copiato dalla rispettiva cella della colonna del CAMPO5, ricerca 

utilizzabile nei casi di versamenti tipo 896 ed F24 per i quali il campo 5 è generato da 

sistema e non definito da soggetti esterni) importo sia intero che con decimali occorre 

anteporre all’importo il carattere E seguita da -(E-importo E-150) . Dopo aver inserito la 



chiave della ricerca premere quindi “cerca anagrafica” o premere invio, compariranno 

nella combo tutti i risultati anche le anagrafiche fittizie create dalla procedure di 

importazione di versamenti non abbinati a nessuno (orfani). Tali anagrafiche non sono dei 

veri soggetti ed avendo la certezza che ad essi non sono riconducibili avvisi è inutile 

selezionarli per abbinare i versamenti (sono riconoscibili perché nella combo verrà 

ripetuto due volte il cod. fiscale o la partita iva). 

 

Ovviamente il numero di risultati e quindi di pagine presenti nella combo sono collegate 

al tipo di “chiave” inserita, più è dettagliata e meno nominativi risulteranno dalla ricerca. 

 

qualora i risultati non risultassero congruenti con quanto ricercato procedere ad 

aggiornare la videata premendo il pulsante aggiorna  

Premere quindi “Cerca bollette” per visionare nel riquadro in basso a destra i relativi 

avvisi associati al soggetto. 

 

 



 

Se il contribuente selezionato non risulta essere quello corretto per l'abbinamento del 

versamento selezionato,  premere nuovamente il cursore della combo e selezionarne un 

altro, il risultato della ricerca anagrafica è disponibile fino a quando non si inserisce una 

nuova chiave di ricerca. 

In basso a destra, nelle “Informazioni del Contribuente”, apparirà la descrizione del 

contribuente selezionato nella combo. 

 

 

Se il contribuente è presente nella combo della ricerca, prima di procedere 

all’associazione del pagamento, controllare i dati fiscali e il nominativo, quindi procedere 

alla correzione del dato andando su RICERCA (in alto a sinistra). 

 

Effettuata la modifica tornare nella sezione “SERVIZI”. 

 



In basso a destra, nella sezione “Informazioni Contribuente”, saranno visibili le bollette 

collegate al contribuente, quindi premere “Associa  Id…” (l’id è l’identificativo del 

bollettino che è presente nella riga del pagamento) accanto all’importo da abbinare.  

 

Colonne della tabella “Rate”: 

N.RATA numero della rata della bolletta 

ID BOL il codice univoco dei bollettini già associati alla rata 

SCAD. RATA la data di scadenza della rata 

IMP. RATA l’importo della rata, tra parentesi la suddivisione comune/stato nel caso il 

tributo sia TARES 

 

IMP. PAG. l’importo di tutti i versamenti già associati alla rata 

 

DATA PAG. la data dell’ultimo pagamento associato alla rata 

 

DATA STAMPA la data di stampa della bolletta 

Nell’intestazione della bolletta, che raggruppa in modo nidificato tutte le rate ad essa 

associate, partendo da sinistra della testata vi è una 

nomenclatura così impostata: 

AVS - Bolletta ordinaria (Avviso di scadenza) 

 

ACC – Accertamento (Accertamento per infedele o omessa dichiarazione) 

 

AVP – Sollecito di pagamento (Avviso di pagamento) 

 

OMV - Accertamento in liquidazione (Omesso versamento) 

 

SNZ – Non definito 

 

A Bolletta annullata 



P Bolletta pagata interamente 

Anno fiscale iniziale 

Anno fiscale finale 

Numero di rate 

Importi delle rate, in ordine crescente di numero rata partendo dalla rata unica 

Numero dell’avviso generato dal calcolo 

Il versamento può essere suddiviso in più rate e in più atti, e in questo caso nelle rate si 

può inserire manualmente un importo maggiore rispetto a quello dell’atto. 

 

Il pagamento può essere suddiviso in più rate nello stesso atto, quindi potrà essere 

associato ad una di queste l’importo maggiore, in caso di pagamento superiore al dovuto. 

 

Nel caso in cui l’importo debba essere associato ad una rata quindi ad un solo atto, ed è 

maggiore l’importo versato rispetto a quello dovuto, in automatico il software inserisce 

l’importo versato. 



 

 

Nel caso in cui l’importo pagato corrisponda alla rata o sia inferiore, il software in 

automatico inserisce l’importo versato. 

Dopo aver abbinato il pagamento, premere “Applica modifiche” (tasto in basso a sinistra 

nell’Informazioni Contribuente) e quando sarà diventato verde il pagamento premere 

“fine lavorazione”(in alto a sinistra sopra la descrizione del pagamento). Il pagamento sarà 

visibile negli “ALLOCATI”. 

 

 

 

 

Dopo aver premuto “fine lavorazione”, l’interfaccia chiuderà la parta inferiore e 

posizionerà la selezione sul bollettino successivo da lavorare.  

Il bollettino sarà contornato di rosso. 

 

 



 

PAGAMENTI ALLOCATI PARZIALMENTE 

I pagamenti allocati parzialmente, sono pagamenti abbinati in parte ad un contribuente. 

Relativamente alla ricerca del contribuente, all’associazione del pagamento e alla 

modifica dell’anagrafica il procedimento è come quello descritto per i pagamenti “NON 

ALLOCATI”. 

 

 

Dopo aver associato una sola parte del pagamento, premere “Applica modifiche” e dopo 

che il pagamento sarà evidenziato di giallo, premere “Fine lavorazione”. 



 

PAGAMENTI ALLOCATI ERRONEAMENTE 

Qualora si abbina erroneamente un pagamento, totalmente (ALLOCATI) o parzialmente 

(ALLOCATI PARZIALMENTE), occorre richiamare il contribuente con il “cerca anagrafica” 

 

o inserire l’id bollettino/il quinto campo/l’importo/la data di pagamento/la data di 

allibramento (accredito) dalla ricerca dei versamenti. 

 

Quindi premere “Scollega Id..” e premere “Ok”, il pagamento sarà nuovamente visibile tra 

i pagamenti “NON ALLOCATI”. 

 

In fase di scollegamento il sistema mantiene il filtro per soggetto per consentire di 

abbinare lo stesso versamento ad altro atto dello stesso soggetto. 



PAGAMENTI ALLOCATI DA OPERATORE 

Sono pagamenti abbinati manualmente dall’operatore. 

PAGAMENTI TRASFERITI 

Sono i pagamenti che non sono relativi al tributo, premendo il tasto “Trasferisci in ..”, il 

pagamento selezionato verrà trasferito nella Gestione versamenti dell’altro tributo nei 

pagamenti NON ALLOCATI. 

 

PAGAMENTI ESCLUSI 

Sono pagamenti non relativi al tributo e non di competenza, quindi selezionare il 

pagamento e premere il tasto “escludi/includi boll”.  Questa situazione può verificarsi 

quando sullo stesso conto vengono incassati più entrate oltre quella in gestione. 

 

 

Alla domanda se si vuole cambiare lo stato, premere “Ok”, il bollettino si evidenzierà di 

viola e sarà visibile nei bollettini “Esclusi”. 

 



Qualora si volesse ripristinare lo stato, filtrare tramite il tasto “ALLOCATI” gli “Esclusi” ed 

evidenziare il pagamento, premere il tasto “Escludi/Includi boll.”  e alla domanda se si 

vuole cambiare lo stato, premere “Ok”, il bollettino sarà nuovamente visibile nei 

pagamenti “NON ALLOCATI”. 

PAGAMENTI ALLOCATI A BOLLETTE ANNULLATE 

Sono i pagamenti abbinati a contribuenti ai quali è stata annullata la bolletta. Utile per 

verificare eventuali abbinamenti errati. 

 

PAGAMENTI ATTRIBUITI NON ALLOCATI 

Sono i pagamenti relativi al tributo, ma che non sono abbinabili a nessun contribuente, o 

perché il contribuente non è presente nella banca dati o perché il contribuente non ha 

alcun avviso intestato. 

Selezionare il pagamento, accertarsi che il tributo sia corretto e che non sia abbinabile a 

nessun contribuente, quindi selezionare “TIPO PAGAMENTO”. 

 

 

Scegliere il tributo e l’atto dalla combo tra TARSU ordinaria, TARSU Solleciti, TARSU 

Accertamenti, TARES Ordinaria, TARES Solleciti, TARES Accertamenti, TARI Ordinaria, TARI 

Solleciti, TARI Accertamenti e se non si è certi selezionare “ND”(non definito). In caso di 

incertezza della tipologia di atto selezionare l’ordinaria. Alla domanda “Sei sicuro di voler 

cambiare il tipo di pagamento?” premere “Ok”. Il pagamento si evidenzierà di blu. 



 

Il pagamento ora sarà visibile negli “Attribuiti non allocati”. 

Qualora si volesse ripristinare lo stato, filtrare tramite il tasto ”ALLOCATI” gli “Attribuiti 

non allocati”, selezionare il pagamento e premere il tasto “TIPO PAGAMENTO” e 

selezionare “Rimuovi Selezione”, il pagamento sarà visibile nuovamente tra i pagamenti 

“NON ALLOCATI”. 

 

VERSAMENTI ABBINATI 

Per cercare un versamento già abbinato deve essere utilizzato uno dei tasti presente nella 

Ricerca Versamenti 

 

Può essere inserito l’Id bollettino, il V campo, l’importo, la data di pagamento, la data di 

allibramento (di accredito) e infine premere il tasto “cerca”. 

 

Se la ricerca viene fatta per Id bollettino o per V campo, risulterà un solo versamento (v 

campo e id bollettino sono univoci), se verrà fatto con importo o data di pagamento o 

accredito, potrebbero risultare più versamenti. 

Nel caso in cui un versamento abbinato si voglia scollegare, selezionare la riga del 



pagamento, se si vuole avere la descrizione completa del contribuente, premere sul 

codice fiscale indicato in basso a destra nelle “Informazioni del Contribuente”. 

 

Cercare il pagamento in basso a destra da scollegare e premere il tasto “Scollega Id..” e 

poi premere il tasto “Applica modifiche”. 

 

Il record del versamento torna di colore bianco (disponibile per abbinamento). La 

schermata rimane attiva per permettere di abbinare il versamento ad altro avviso dello 

stesso soggetto, mentre nel caso si volesse abbinare ad altro soggetto premere “fine 

lavorazione”. 

 

In caso di nuova ricerca, premere il tasto “ripristina filtri iniziali”, quindi si pulirà la 

schermata 

 


